UTAZASSZERVEZES ES ERTEKESITES
— TOUROPERATION & SALES

1. A TURIZMUS FOGALMA, JELENTOSEGE

1.1. DEFINICIOK
1.1.1. A turizmus fogalma

1.1.2. A turizmus fogalmi torténete

1.2. A TURIZMUS TORTENELMI KIALAKULASANAK SZAKASZAI
1.3. A TURIZMUS SZEREPLOI

1.4, A TURIZMUS FO TIPUSAI

1.5. A TURIZMUS MOTIVACIOI

1.6. A TURIZMUS GAZDASAGI VONATKOZASAI
1.6.1. A turizmus gazdasagi elonyei

1.6.2. A turizmus multiplikator hatasa
1.6.2.1. Fizetési mérlegre gyakorolt hatas
1.6.2.2. Foglalkoztatottsagra gyakorolt hatas
1.6.2.3. Beruhazasokra gyakorolt hatas
1.6.2.4. Jovedelemteremtd hatas

1.6.2.5. Infrastrukturara gyakorolt hatas
2. MEGA-TRENDEK AZ EUROPAI UNIO TURIZMUSABAN
2.1. SZAKMAI TRENDEK

2.2. ALTALANOS TRENDEK AZ EUROPAI UNIOBAN
2.2.1. Az Eurdpai Unio kibdvitése

2.2.2. Magasabb diszkrecionalis jovedelemhanyad
2.2.3. Rugalmasabb foglalkoztatasi struktuira

2.2.4. Foglalasi szokasok valtozasa

2.2.5. fogyatékkal élék

2.2.6. Demografiai valtozasok
2.2.6.1. Fiatal utazok
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2.2.6.2. Eurdépaban né a 60 év feletti népesség aranya

2.2.6.3. Nagyobb szamu és kisebb haztartasok

2.2.7. Az egészségtudatossag er6sodése

2.2.8. Ismeretek és képzettség szintjének emelkedése
2.2.9. A szabadidd csokkenése

2.2.10. Az utazasi tapasztalatok bévilése

2.2.11.  Eletmédvaltozasok

2.2.12. Informaciétechnoldgia (ICT)

2.2.13.  Kozlekedés

2.2.14. Koérnyezeti fenntarthatdsag

2.2.15.  Biztonsag

2.3. A TURIZMUS UJ TRENDJEINEK POZITIV ES NEGATIV HATASAI
2.3.1. Pozitiv hatasok
2.3.2. negativ hatasok

3. AZ UTAZASI IRODAI SZEKTOR FEJLODESTORTENETE

3.1. AZ EUROPAI UTAZASI IRODAI PIAC FEJLODESE ES OVEZETEI
3.1.1. Kontinentdlis Eszaknyugat-Eurdpa
3.1.2. Nagy-Britannia

3.1.3. Latin és mediterran Eurdpa
4. UTAZASI VALLALKOZASOK LETREHOZASA
4.1. AZ UTAZASI VALLALKOZASOK ALAPITASANAK JOGI VETULETEI

4.2. AZ UZLETI TERV

4.2.1. Az Gzleti terv fejezetei

4.2.1.1. A vallalkozas alapadatai

4.2.1.2. Osszefoglalds

4.2.1.3. Helyzetfelmérés, agazati elemzés
4.2.1.4. A vaéllalkozas leirasa

4.2.1.5. Termelési terv

4.2.1.6. Marketing terv

4.2.1.7. Pénzigyi (gazdasagi) terv
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4.2.1.8. Szervezeti terv
4.2.1.9. Kockazatelemzés
4.2.1.10.  Fluggelék, mellékletek

5. UTAZASI VALLALKOZASOK TIPUSAI ES JELLEMZOIK

5.1. TOUROPERATOR (TO) = NAGYKERESKEDO

5.1.1. ATO fobb jellemzdi

5.1.2. A TO konkrét tevékenysége

5.2. UTAZASI IRODA ES UTAZASI UGYNOKSEG (TA) = KOZVETITO
5.2.1. A TA konkrét tevékenysége

5.2.2. Utazasi Gigynokség

5.3. INFORMACIOS IRODA

5.4. KAPCSOLATOK AZ UTAZASI VALLALATI RENDSZERBEN

5.4.1. az utazasszervez0 (TO) és kozvetitd (TA) viszonya
5.4.1.1. TO és TA ésszefoglald ésszevetése

5.5. UTAZASSZERVEZES MAGYARORSZAGON
6. UTAZASI IRODAI UZLETAGAK
6.1. BEUTAZAS

6.1.1. A beutaztatd tevékenység

6.1.2. A beutaztatd tevékenység feltételei
6.1.3. A beutazas jellemzdi

6.1.4. A beutaztatd tevékenység elOnyei

6.1.5. fontosabb beutaztatd szolgaltatasok
6.1.5.1. Szallasfoglalas

6.1.5.2. Programszervezés

6.1.5.3. Etkeztetés

6.1.5.4. Transzferek

6.1.5.5. Autdbérlés

6.1.5.6. Repllb-, hajo- és vonatjegy
6.1.5.7. Idegenvezetd, hostess, tolmacs
6.1.5.8. Incentive programok
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6.2. KIUTAZAS

6.2.1. A kiutaztato tevékenység

6.2.2. A kereslet alakulasa

6.2.3. A kinalat ismerete

6.2.4. A kozlekedési eszkdz biztositasa

6.2.5. Kalkulacié készitése

6.2.6. Az utak kiajanlasa

6.2.6.1. A szdrolap - a masik kézvetlen kiajanlasi madd.
6.2.7. Az utazasok értékesitése

6.2.8. Lemondasi hataridéket figyelembe véve esetleges el6foglalasok
véglegesitése

6.2.9. A forgatokdnyv

6.2.10. A kiutaztato tevékenység jellemzéi

6.2.11. A kiutaztatas f6bb fajtai

6.2.12. fontosabb kiutaztatd szolgaltatasok

6.2.12.1. Klféldi kiallitasok

6.2.12.2. Cégek utaztatasa és incentive utak

6.2.12.3.  Specialis programok kUilféldén

6.2.12.4.  Fitness, gyogy és sport programok kilféldén

6.2.12.5. Klasszikus és vakacios utazasok kulféldre

6.3. BELFOLD

6.4. RENDEZVENYSZERVEZES

6.5. PROGRAMERTEKESITES

6.6. BANKSZOLGALAT

6.7. MENETJEGY ERTEKESITES

7. AZ UTAZASI VALLALKOZAS RENDSZERE ES FOLYAMATAI
7.1. AZ UTAZASI VALLALKOZAS NEM KERESKEDELMI FOLYAMATAI

7.1.1. Az utazasi vallalkozas Tamogatd folyamatai
7.1.1.1. Szabalyozasok kezelése
7.1.1.2. Feljegyzések kezelése
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7.1.1.3. Személyi feltételek, oktatas és képzés
7.1.1.4. Beszallitok, alvallalkozok minésitése
7.1.1.5. Marketing folyamatok

7.1.1.6. Pénziigyi folyamatok

7.1.2. Az utazasi vallalkozas Mérési és fejlesztési folyamatai
7.1.2.1. Megrendeldi elégedettség mérése, reklamacidkezelés

7.1.2.2. Folyamatok mérése

7.2. AZ UTAZASI VALLALKOZAS KERESKEDELMI RENDSZERE ES
FOLYAMATAI

7.2.1. Ajanlatkérések fogadasa

7.2.2. Ajanlatkészités és ajanlatadas folyamata

7.2.2.1. Alvéllalkozék bevonasa

7.2.2.2. Arualap beszerzése, szelektaldsa, feldolgozésa
7.2.2.3. A kiajanlandd program kialakitasa

7.2.2.4. El6kalkulacio, a kiajanlandd arak meghatarozasa

7.2.2.5. Az ajanlat széveges részének kidolgozasa

7.2.3. SzerzOdéskotések
7.2.3.1. Szerz6déskétés a megrendelbvel

7.2.3.2. Szerzbdéskétés az alvallalkozokkal

7.2.4. A projekt lebonyolitasa

7.2.4.1. A projekt dokumentacié (dosszié)
7.2.4.2. Végleges egyeztetés az alvallalkozokkal
7.2.4.3. A forgatokényv

7.2.4.4. Az utazasszervezb részvétele a projekten

7.2.5. Az utazasszervez(i szerz6dések tipusai
7.2.5.1. Az utazasi szerz6dés

7.2.5.2. Az utazast kézvetitd szerz6dés
7.2.5.3. Beszerzési szerzbdések

7.2.5.4. Szerzbdések kiilféldi partnerekkel
7.2.5.5.  Fizetési feltételek és mddozatok

8. E-TURIZMUS ES UTAZASSZERVEZES

8.1. INTERNET ES TURIZMUS
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8.1.1. Az Internet, mint tomegkommunikacids eszkoz

8.1.2. Az internet hatasa a turizmusra

8.2. ON-LINE TURIZMUS

8.2.1. régidk online
8.2.1.1. Amerikai Egyesiilt Allamok
8.2.1.2. Eurdpa

8.2.1.3. A magyar utazasi vallalkozasok

8.2.2. E-turizmus trendek

8.3. AZ E-TURIZMUS FONTOSABB DEFINICIOI
8.3.1. GDS/crs

8.3.2. e-business

8.3.3. e-procurement (E-beszerzés)

8.3.4. e-marketing

8.3.5. e-commerce (E-kereskedelem)

8.3.6. E-turizmus

8.4. AZ E-TURIZMUS ERTELMEZESE

8.4.1. Az e-Turizmus résztvevoi
8.4.1.1. Az e-Turizmus szektorai
8.4.1.2. Az e-Turizmus piaci szerkezete
8.4.1.3. Az e-Turizmus fbszereplbi

8.4.1.4. Az e-Turizmus elosztasi csatornai

8.4.2. Az ICT szerepe a turizmusban

8.4.2.1. Lényeges ICT funkcidk a turizmusban
8.4.2.2. ICT és a turizmus f0 lzleti résztvevoi
8.5. AZ E-TURIZMUS FEJLODESI SZAKASZAI
8.5.1. Célok szerinti csoportositas

8.5.2.  Strukturalis fejl6dés szerinti csoportositas
8.5.3. technoldgia szerinti csoportositas

8.5.4. szerepek szerinti csoportositas

8.5.5. Az e-Turizmus joévé6je
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0. GAZDASAGI ES PENZUGYI MANAGEMENT AZ UTAZASI
VALLALKOZASOKBAN

9.1. A KOZGAZDASAGI KORNYEZET
9.1.1. A nemzetgazdasag helyzete

9.1.2. Altaldnos gazdasagi szabalyozas
9.1.3. A magyar kozteherviselés rendszere

9.1.3.1. Kbzteherviselés jogi csoportositasban

9.1.3.2. Kbzteherviselés gazdalkodasi csoportositasban

9.2. AZ UTAZASI VALLALKOZASOKRA VONATKOZO KULONOS
SZABALYOZASOK

9.2.1. AFA szabdlyozas

9.2.2. Egyéb szabalyok

9.3. GAZDASAGI ES PENZUGYI MANAGEMENT AZ UTAZASI
VALLALKOZASOKNAL

9.3.1. Az utazasi vallalkozas eredményessége

9.3.2. Finanszirozasi stratégia és koncepcié az utazasi vallalkozasnal
9.3.2.1. Utazasi vallalkozasok finanszirozas sajatossagai
9.3.2.2. Finanszirozassal kapcsolatos legfontosabb feladatok

9.3.2.3. A pénziigyi biztonsag megitélésének mutatdi
9.3.3. Az utazasi vallalkozasok pénzigyi folyamatai

9.3.3.1. A projektek elszamolasa

9.3.3.2. A projektek pénziigyi és elszamolasi rendszerbe illesztése
10. MARKETING AZ UTAZASSZERVEZO VALLALATOKNAL

10.1. AZ UTAZASSZERVEZESI MARKETING ALAPJAI

10.1.1.  PIACKUTATAS

10.1.1.1.  Miért kell a piackutatas?
10.1.1.2. A piackutatas definicidja
10.1.1.3. A piackutatas céljai
10.1.1.4.  Piacszegmentalas

10.1.1.5. A piackutatas mddszerei, forrasai

10.1.2. PROMOCIOS TEVEKENYSEG
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10.1.2.1.
10.1.2.2.
10.1.2.3.
10.1.2.4.
10.1.2.5.

10.1.3.

10.1.3.1.
10.1.3.2.
10.1.3.3.

10.1.4.
10.1.5.

10.1.5.1.
10.1.5.2.
10.1.5.3.

10.2.

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.

10.3.
10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.3.1.
10.4.
10.4.1.
10.4.2.

10.4.3.
10.4.3.1.
10.4.4.
10.4.4.1.

Hirdetések

Sajtéanyagok

Katalogusok

Szordlapok, standok, kirakatok

Technika a promdcidoban

MARKETING MIX
Mi a marketing mix?
A mix ,keverékaranya”

Marketing mix elemei
ARSTRATEGIAK
GERILLA MARKETING
Elvek
El6nydk
Nem tradicionalis hirdetési mddszerek
A TURISZTIKAI IPAR FOSZEREPLOI
Szolgaltatok
Szallitok
Kozvetitok (utazasi kereskedo6k)
Helyszinek (desztinaciok)
A TURISZTIKAI TERMEK
A turisztikai termék f6 jellemzéi
A turisztikai termék hierarchidja
A turisztikai szolgaltatas csomag (package)
A turisztikai csomagok fajtai
ERTEKESITESI CSATORNAK A TURIZMUSBAN
Kozvetett értékesités
Kozvetlen értékesités

A turisztikai kozvetit6k tipusai
A legfontosabb kézvetitotipusok
A marketingcsatorna funkcidja és folyamata

Az értékesitési csatorna részei

Dr. Simonovits Istvan

Utazdasszervezés és értékesités



10.4.4.2. Az értékesitési csatornak tervezése

10.5. ARKEPZES A TURIZMUSBAN

10.5.1. Az arképzést meghatarozo vallalati politikak
10.5.1.1.  Profitorientalt arképzés

10.5.1.2.  Ertékesités-orientalt drképzés

10.5.1.3.  Versenyorientalt arképzés

10.5.1.4.  Koltségorientalt arképzés

10.5.1.5.  Egyéb arképzési technikak

10.5.1.6. Az arak modositasa

10.6. A TERMEKELETCIKLUS A TURIZMUSBAN

10.6.1. A termékéletciklus elmélet
10.6.1.1. Az értékesités alakulasa
10.6.1.2. A profit alakulasa

10.6.2. A termékéletciklus és a piac

10.7. A TERMEKSTRATEGIA

10.8.  AZ INTERNET, MINT MARKETINGESZKOZ A TURISZTIKAI
VALLALKOZASOKBAN

10.8.1. A fogyasztdk szolgalata

10.8.2.  Ertékesités

10.8.3. Piackutatas

10.8.4. Reklam és hirdetés

10.8.5.  web Marketing stratégiak
10.8.5.1.  Online forrasok

11. EMBERI EROFORRAS (HR) MANAGEMENT AZ UTAZASI
VALLALKOZASOKNAL

11.1.  MUNKAERO TOBORZAS
11.2. MUNKAEROKIVALASZTAS
11.3. TRENINGEK

11.4.  FEJLODES

11.5. PRODUKTIVITAS
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11.6. MOTIVALAS

11.7. FOGLALKOZTATASI JOGSZABALYOK

11.8.  FEGYELMEZES

11.9. JUTALMAZASI RENDSZER

11.10. SZAKSZERVEZETEK

12. AZ UTAZASSZERVEZES JOGI VETULETEI

12.1.  UTAZASSZERVEZES ES KOZVETITES JOGI SZABALYOZASA
12.1.1. Az utazasszervezo és az utazaskodzvetito

12.1.2.  Utazasszervezési, utazaskozvetitdi tevékenység végzésére valod

jogosultsag
12.1.3. A nyilvantartasba vétel feltételei
12.1.4. A nyilvantartasba vétel joghatasai

12.1.5. A nyilvantartasban szerepl6 vallalkozok adatainak nyilvanossagra

hozatala

12.1.6.  Vagyoni biztositék

12.1.7. A vagyoni biztositékra vonatkozo6 szerzddés
12.1.8. A vagyoni biztositék 6sszege

12.1.9. Hataridok vagyoni biztositéknal

12.1.10. Vagyoni biztositék megsziintetése

12.1.11. Mentesulés a vagyoni biztositék felmutatasa alol
12.1.12. Felfiggesztés

12.1.13. Az utazasi vallalkozo torlése
12.2.  UTAZASI IRODAK ELLENORZESE, FOGYASZTOVEDELEM

12.3.  AZ IDEGENVEZETES JOGI SZABALYOZASA
12.3.1. Az idegenvezetOi tevékenység

12.3.2. A szakképesités megszerzése

12.3.3. Idegenvezetdi igazolvany

12.3.4.  Azonositd kartya

12.3.5. Az igazolvany visszavonasa
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